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Zakon
o izmenama i dopunama
ZAKONA
O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

(“Sluzbeni glasnik RS”, broj 139/2014 od 18.12.2014. godine)

Clan 1.
U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 36/11), u
Clanu 2. tacka 2) reci: ,ugovora o otvaranju i vodenju raCuna, ugovora o izdavanju i
koris€enju platnih kartica” zamenjuju se re€ima: ,ugovora o izdavanju i kori§¢enju
kreditnih kartica”.
Tacka 9) menja se i glasi:
,9) korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fizicko lice koje koristi
ili je koristilo finansijske usluge ili se davaocu finansijskih usluga obratilo radi koriS¢enja
finansijskih usluga, i to:
1) fiziCko lice koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti,
2) preduzetnik, u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva,
3) poljoprivrednik, kao nosilac ili €lan porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva u smislu
zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj;”.
Tacka 12) briSe se.
Tacka 13) menja se i glasi:
»13) ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omoguc¢ava da
jednom odobreni iznos kredita, u odredenom periodu, koristi viSe puta u visini
neiskoriS¢enih ili vracenih sredstava, s tim Sto se neiskoriS¢eni deo kredita povecava za
visinu otplata tog kredita;”.
Tacke 14) i 16) bridu se.
U tacki 18) reci: ,,neugovoreno prekoracenje raéuna” zamenjuju se re¢ima:
»hedozvoljeno prekorac¢enje racuna”.

Clan 2.
Clan 4. menja se i glasi:

,Clan 4.
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Na pitanja zastite korisnika koja nisu uredena ovim zakonom primenjuju se odredbe
propisa kojima se ureduje poslovanje banaka, finansijski lizing i zastita podataka o
licnosti, kao i odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.
Na zastitu korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca primenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju platne usluge, a na zastitu korisnika kredita i dozvoljenog
prekoracenja racuna koje daju pruzaoci platnih usluga i izdavaoci elektronskog novca,
kao i korisnika kreditne kartice — primenjuju se i odredbe ovog zakona koje se odnose
na kredite i dozvoljeno prekoracenje racuna, odnosno kreditnu karticu.
Odredbe ovog zakona kojima se ureduju prava i obaveze banke kao davaoca kredita i
dozvoljenog prekoracenja racuna i izdavaoca kreditne kartice odnose se i na druge
pruzaoce platnih usluga i izdavaoce elektronskog novca kad uslugu davanja kredita ili
dozvoljenog prekoracenja racuna, odnosno izdavanja kreditnih kartica pruzaju u skladu
sa zakonom kojim se ureduju platne usluge.
lzuzetno od stava 2. ovog ¢lana, na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa
korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca, ukljuCujuéi i korisnika kredita i
dozvoljenog prekoracenja racuna koje daju pruzaoci platnih usluga i izdavaoci
elektronskog novca i korisnika kreditne kartice, primenjuju se odredbe ovog zakona
koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika.”.

Clan 3.
U ¢lanu 6. posle stava 1. dodaje se stav 2, koji glasi:
.,Narodna banka Srbije moze propisati blize uslove oglasavanja finansijskih usluga.”.

Clan 4.
U ¢lanu 7. posle stava 3. dodaje se stav 4, koji glasi:
,Davalac finansijske usluge je duzan da u dosijeu korisnika ¢uva ugovor i ugovornu
dokumentaciju koji se odnose na tog korisnika (ponuda, nacrt ugovora, pregled
obaveznih elementa, plan otplate/isplate, aneks ugovora s novim planom otplate,
obavestenja, opomene i dr.).”.

Clan 5.
U ¢lanu 8. posle stava 4. dodaje se novi stav 5, koji glasi:
.Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da u poslovnim prostorijama u kojima nude
usluge korisnicima i na Internet stranici drze istaknuto obavestenje o vrednosti
ugovorenih promenljivih elemenata iz stava 2. ovog ¢lana na dnevnhom nivou.”.
Dosadasnji st. 5. i 6. postaju st. 6. 7.

U dosadasnjem stavu 5, koji postaje stav 6, posle reci: ,poslovnu politiku” dodaju se
reci: ,i druge akte davaoca finansijskih usluga”.

Clan 6.
U ¢lanu 9. posle stava 2. dodaje se stav 3, koji glasi:
,LOpSti uslovi poslovanja obuhvataju i akte kojima se utvrduju naknade i drugi troSkovi
koje davalac finansijskih usluga naplacuje korisnicima (npr. tarifa naknade).”.

Clan 7.
Clan 10. menja se i glasi:

,Clan 10.

Davalac finansijske usluge duzan je da na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u
kojima nudi usluge korisnicima i na Internet stranici obezbedi da se korisnik upozna sa
opstim uslovima poslovanja na srpskom jeziku, i to najkasnije 15 dana pre dana
pocetka njihove primene.
Davalac finansijske usluge duzan je da korisniku pruzi odgovarajuc¢a objasnjenja i
instrukcije koji se odnose na primenu opstih uslova poslovanja u vezi sa odredenom
finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka, dostavi te uslove bez odlaganja.”.
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Clan 8.

U ¢lanu 16. stav 1. reci: ,ugovora o kreditu, odnosno lizingu” zamenjuju se re¢ima:
Lugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju, ugovora o izdavanju i
koriS¢enju kreditne kartice ili ugovora o lizingu”.

Stavovi 2. i 3. menjaju se i glase:

,Ako se oglasavaju kredit, dozvoljeno prekoracenje racuna, kreditna kartica ili lizing Cija
je nominalna kamatna stopa 0%, naznacavaju se i svi uslovi pod kojima se odobravaju
taj kredit/dozvoljeno prekoracenje racuna/kreditna kartica/lizing.

Pri oglaSavanju zabranjeno je koristiti izraze kojima se kredit, dozvoljeno prekoracenje
racuna, kreditna kartica ili lizing ozna€avaju besplatnim ili sli¢ne izraze ako je odobrenje
tog kredita/dozvoljenog prekoracenja racuna/kreditne kartice/lizinga uslovljeno
zaklju€enjem drugog ugovora ili je uslovljeno bilo &im Sto predstavlja troSak za korisnika
ili stvara drugu obavezu.”.

Clan 9.
U ¢lanu 17. st. 1. do 3. menjaju se i glase:

.Banka i davalac lizinga su duzni da korisniku pruze informacije i odgovaraju¢a
objadnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o depozitu, kreditu ili lizingu, ugovor o
dozvoljenom prekoracenju racuna, odnosno ugovor o izdavanju i korid¢enju kreditne
kartice za koje je pokazao interesovanje (u daljem tekstu: ponuda), na nacin koji ¢e
korisniku omoguciti da uporedi ponude razli€itih davalaca istih usluga i proceni da li ovi
uslovi odgovaraju njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika nijednog
trenutka neée dovesti u zabludu.

Banka i davalac lizinga su duzni da korisniku uslugu ponude u dinarima, osim ako
korisnik ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj protivvrednosti strane valute,
odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno poslovanije.
Banka i davalac lizinga su duzni da korisniku u pismenoj formi ukazu na rizike koje
preuzima kad se usluga pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u
stranoj valuti.

Narodna banka Srbije propisuje u kojoj stranoj valuti banka, odnosno davalac lizinga
mogu korisniku ponuditi i odobriti, odnosno indeksirati kredit, lizing i kreditnu karticu —
ako korisnik zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj protivvrednosti strane valute,
odnosno u stranoj valuti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana.”.

U stavu 4. tacka 11) briSe se.
Posle tacke 13) dodaje se tacka 13a), koja glasi:

»13a) uslove i postupak raskida ugovora, naro€ito kod ponuda ugovora koji se
zaklju€uju na neodredeno vreme;”.

Posle stava 7. dodaju se novi st. 8.1 9, koji glase:

»lzuzetno od stava 4. ovog ¢lana, informacije koje se kod zaklju€enja ugovora o
izdavanju i koris¢enju kreditne kartice dostavljaju u predugovornoj fazi obuhvataju
informacije, odnosno elemente iz ¢lana 22. ovog zakona, a uz njih se korisniku
dostavljaju i sve informacije koje je pruzalac platnih usluga duzan da mu dostavi u toj
fazi u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Pre zaklju€enja ugovora o kreditu ili ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice,
banka je duzna da ponudu, odnosno informacije i nacrt ovog ugovora dostavi licu koje
namerava da pruZzi sredstvo obezbedenja (jemstvo, menica, administrativha zabrana i
sl.), osim kod kredita kod kojih je korisnik tog kredita istovremeno i vlasnik stvari koja je
predmet zaloznog prava, odnosno hipoteke ili ée postati viasnik te stvari na osnovu
kupoprodajnog posla za €iju realizaciju bi se odobrila sredstva tog kredita.”.

Dosadasniji st. 8.1 9. postaju st. 10.i 11.

U dosadasnjem stavu 9, koji postaje stav 11, tatka na kraju stava zamenijuje se
zapetom i dodaju reci: ,a moze i blize propisati nacin na koji su banka i davalac lizinga
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duzni da korisniku u pismenoj formi ukazu na rizike koje preuzima kad se usluga pruza
u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, kao i sadrzinu tog
ukazivanja.”.

Clan 10.
U ¢lanu 18. stav 1. menja se i glasi:
.Pre zaklju€enja ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekora¢enju racuna,
ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice ili ugovora o lizingu — banka, odnosno
davalac lizinga duzni su da kreditnu sposobnost korisnika procene na osnovu podataka
koje im je on dostavio i uvida u bazu podataka o zaduzenosti korisnika na osnovu
njegove potpisane saglasnosti.”.
U stavu 3. redi: ,kredit, odnosno lizing” zamenjuju se re¢ima: ,kredit, dozvoljeno
prekoracenje ra¢una, izdavanje kreditne kartice ili lizing”.
Posle stava 3. dodaju se st. 4. i 5, koji glase:
.Baza podataka iz stava 1. ovog €lana sadrzi podatke za €iju je obradu korisnik
prethodno dao pismenu saglasnost, i to naroc€ito podatke o njegovoj zaduzenosti kod
finansijskih institucija i urednosti izmirivanja obaveza po osnovu koris¢enja finansijskih
usluga.
Banka i davalac lizinga su duzni da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze podataka iz
stava 1. ovog €lana, redovno dostavljaju i azuriraju podatke koji se vode u toj bazi, a
odgovaraju i za tacnost tih podataka.”.

Clan 11.
U ¢lanu 19. stav 1. tacka 5) menja se i glasi:

,) kod kredita indeksiranog u stranoj valuti — valutu indeksacije, naznaku da se pri
odobravaniju i otplati kredita primenjuje zvani¢ni srednji kurs i datum obracuna;”.
U stavu 3. re€: ,kamata” zamenjuje se re€ima: ,kamatna stopa”.
U stavu 4. zapeta posle reci: ,osnovne podatke o kreditu” zamenjuje se tackom, a
preostali tekst do kraja re€enice brise se.
Posle stava 4. dodaje se stav 5, koji glasi:
.Posle zakljuéenja ugovora o kreditu, banka je duzna da i licu koje je dalo sredstvo
obezbedenja (u daljem tekstu: davalac sredstva obezbedenja) dostavi kopiju tog
ugovora s planom otplate i pregledom obaveznih elemenata, osim ako je korisnik tog
kredita istovremeno i davalac obezbedenja ili ¢e postati vlasnik stvari koja je predmet
hipoteke ili drugog zaloZznog prava na osnovu kupoprodajnog posla za ciju realizaciju su
odobrena sredstva tog kredita.”.

Clan 12.
U ¢lanu 20. stav 1. menja se i glasi:
,Jgovor o dozvoljenom prekoracenju racuna sadrzi elemente iz ¢lana 19. stav 1. ovog
zakona, osim elemenata iz tac. 5) i 8) tog stava, kao i podatke o tome u kojim se
slu€ajevima od korisnika moze zahtevati potpuna otplata ovog prekoracenja i naznaku
o pravu korisnika da to prekoracenje u svakom trenutku moze prevremeno otplatiti bez
naknade.”.
U stavu 2. re€: ,kamata” zamenjuje se reCima: ,kamatna stopa”.
U stavu 3. redi: ,i smatra se sastavnim delom ugovora” briSu se.
Posle stava 3. dodaje se stav 4, koji glasi:
.Posle zakljuéenja ugovora o dozvoljenom prekora€enju rauna, banka je duzna da i
davaocu sredstva obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora s pregledom obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna, osim ako je korisnik istovremeno i
davalac sredstva obezbedenja.”.

Clan 13.
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U ¢lanu 21. stav 1. tacka 6) menja se i glasi:

,0) kod lizinga indeksiranog u stranoj valuti — valutu indeksacije, naznaku da se pri
odobravaniju i otplati lizinga primenjuje zvaniéni srednji kurs i datum obracuna;”.

U stavu 2. re€: ,kamata” zamenjuje se reCima: ,kamatna stopa”.

U stavu 3. zapeta posle reci: ,osnovne podatke o lizingu” zamenjuje se tackom, a
preostali tekst do kraja recenice briSe se.

Clan 14.
Naslov iznad ¢lana 22. i ¢lan 22. menjaju se i glase:
»4. Ugovor o izdavanju i koriséenju kreditne kartice
Clan 22.

Ugovor o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice, pored elemenata okvirnog ugovora
utvrdenih zakonom kojim se ureduju platne usluge, sadrzi i sledec¢e obavezne
elemente:

1) iznos odobrenih sredstava koja korisnik moze koristiti u odredenom periodu (kreditni
limit);

2) ako se kreditni limit odobrava i obracunava u stranoj valuti — naznaku valute;

3) rok dospeca i procenat minimalne mesecne obaveze za plac¢anje;

4) visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promenljiva, a, ako je

promenljiva — elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa, indeks
potro§ackih cena i dr.), njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e
se menjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;

5) efektivnu kamatnu stopu;
6) metod koji se primenjuje kod obracuna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);

7) obavestenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu¢aju docnje u skladu sa ovim
zakonom;

8) vrste sredstava obezbedenja, mogucénost za njihovu zamenu tokom perioda otplate
kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu¢aju neizmirivanja obaveza;

9) pravo korisnika na odustanak od ugovora, kao i uslove i nain odustanka, u skladu s
¢lanom 12. ovog zakona,;

10) pravo na prevremenu otplatu obaveza po kreditnoj kartici, bez naknade;

11) eventualnu obavezu zakljuc€ivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi sa
ugovorom o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice (npr. ugovor o osiguranju).

Posle zaklju€enja ugovora o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice, banka je duzna da
davaocu sredstva obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora s pregledom obaveznih
elemenata, osim ako je korisnik kreditne kartice istovremeno i davalac sredstva
obezbedenja.”.

Clan 15.
U ¢lanu 23. stav 1. posle tacke 13) dodaje se tacka 13a), koja glasi:
»13a) uslove i nacin raskida ugovora koji su zaklju€eni na neodredeno vreme;”.

U stavu 3. zapeta posle reci: ,osnovne podatke o depozitu” zamenjuje se taCkom, a
preostali tekst do kraja re€enice brise se.

Clan 16.
Naslov iznad ¢lana 24. i ¢lan 24. briSu se.
Clan 17.

Iznad ¢lana 25. dodaje se naslov, koji glasi: ,,6. Obrazac plana otplate i pregleda
obaveznih elemenata kredita/lizinga/isplate depozita”.

Clan 18.
U ¢lanu 26. stav 4. briSe se.
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Clan 19.
U ¢lanu 28. posle stava 1. dodaju se st. 2. do 4, koji glase:

»lzuzetno od stava 1. ovog €lana, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova
menjaju u korist korisnika — te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove
prethodne saglasnosti.

U slu€aju iz stava 2. ovog ¢lana, banka, odnosno davalac lizinga duzni su da o
izmenama iz tog stava bez odlaganja obaveste korisnika u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka i da u tom obavestenju navedu datum od kada se primenjuju
ove izmene.

Ako je u korist korisnika promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, uz obavestenje iz stava 3. ovog ¢lana korisniku se
dostavlja i izmenjeni plan otplate kredita ili lizinga, odnosno plan isplate depozita.”.

Clan 20.
Clan 31. menja se i glasi:
,Clan 31.

Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da korisniku Sestomesecno bez naknade
dostavljaju obavestenje o stanju njegovog duga po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi podatke o visini glavnice, kamata, naknada i
dr., izrazenih pojedina¢no, kao i podatke o ukupnom stanju duga na odredeni dan.

U slu¢aju dozvoljenog prekoracéenja racuna, banka je duzna da najmanje jedanput
mesecno dostavi korisniku bez naknade, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, obavestenje — izvod o svim promenama na njegovom racunu, a duzna je da
to obavestenje dostavi bez odlaganja na zahtev korisnika, uz pravo na naknadu u
skladu sa aktima banke.

Obavestenje iz stava 3. ovog ¢lana obavezno sadrzi slede¢e podatke:
1) broj racuna;
2) period na koji se odnosi izvod;

3) datum promene, opis promene, kao i iznos i vrstu promene (odobrenije ili zaduzenje
racuna);

4) prethodno i novo stanje racuna, kao i datum slanja izvoda;
5) primenjenu nominalnu kamatnu stopu;
6) sve zaraCunate naknade i troSkove.

U slu€aju znatnog nedozvoljenog prekoracenja racuna koje traje duze od jednog
meseca — banka je duzna da bez odlaganja, u pismenoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, obavesti klijenta o:

1) iznosu prekoracenja;

2) kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja;

3) drugim eventualnim naknadama, troSkovima i ugovornim kaznama.”.
Clan 21.

U ¢lanu 36. stav 5, alineja druga, posle reci: ,prekoracenja racuna” dodaju se redi: , ili
kreditne kartice”.

Clan 22.
Naslov iznad ¢lana 37. i €lan 37. bridu se.

Clan 23.
Posle ¢lana 37. dodaju se €lan 37a i naslov iznad tog ¢lana, koji glase:
»oa Pravo na povracaj sredstava obezbedenja

Clan 37a
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Korisnik, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog
izmirenja obaveza korisnika prema banci po odredenom ugovoru, preuzme
neiskoriS¢ena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru, uklju€ujuéi i sredstva
obezbedenja koja su upisana u odgovarajuci registar.

Banka je duzna da korisnika, odnosno davaoca sredstva obezbedenja pismeno
obavesti 0 tome da je korisnik izmirio sve svoje obaveze prema njoj po odredenom
ugovoru — u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza.

Obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene
obaveze prema banci, iznos izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i pe€at banke.”.

Clan 24.

Naslov iznad ¢lana 38. i ¢lan 38. briSu se.
Clan 25.

Naslov iznad ¢lana 39. menja se i glasi: ,,6. Ustupanje potrazivanja”.
Clan 26.

U ¢lanu 39. stav 4. menja se i glasi:
,Odredbe ovog ¢lana shodno se primenjuju na potrazivanja iz ugovora o lizingu,
ugovora o dozvoljenom prekorac¢enju racuna i ugovora o izdavanju i koriséenju kreditne
kartice.”.
Posle stava 4. dodaju se st. 5. do 7, koji glase:
.Pruzalac platnih usluga i izdavalac elektronskog novca koji nisu banka mogu
potrazivanja iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna ili
ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice ustupiti samo banci ili drugom
pruzaocu platnih usluga, odnosno izdavaocu elektronskog novca.
Na ustupanje iz stava 5. ovog ¢lana shodno se primenjuju odredbe st. 1. do 3. ovog
Clana.
Na ustupanje potrazivanja banke prema preduzetnicima i poljoprivrednicima primenjuju
se odredbe propisa kojima se ureduje upravljanje rizicima banke.”.

Clan 27.
Redi u naslovu Odeljka 6. iznad ¢lana 41. ,Nepravicne ugovorne odredbe i neposteno
poslovanje” zamenjuju se re€ima: ,Nepostena poslovna praksa i nepravi¢ne ugovorne
odredbe”.

Clan 28.
Clan 41. menja se i glasi:

,Clan 41.

Narodna banka Srbije moze utvrdivati da li je davalac finansijske usluge obavljao
nepostenu poslovnu praksu ili ugovarao nepraviéne odredbe.

Narodna banka Srbije moze utvrdivati okolnosti iz stava 1. ovog ¢lana na osnovu
sopstvenih saznanija, prigovora, prituzbi i obavestenja korisnika ili drugih
zainteresovanih lica, kao i drugih podataka s kojima raspolaze.

Pri utvrdivanju da li je davalac finansijske usluge obavljao nepostenu poslovnu praksu
ili ugovarao nepravi¢ne odredbe Narodna banka Srbije shodno primenjuje i odredbe
Clana 43. st. 3. do 6. i stav 8. ovog zakona.

Ako utvrdi da je davalac finansijske usluge obavljao nepostenu poslovnu praksu ili
ugovarao nepravic¢ne odredbe, Narodna banka Srbije reSenjem nalaze obustavu
primene takve poslovne prakse, odnosno zabranu primene i ugovaranja tih odredaba.
U slu€aju iz stava 4. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije moze izreci i nov€anu kaznu u
iznosu od 200.000 do 2.000.000 dinara, shodnom primenom ¢lana 45. ovog zakona.
Nepostena poslovna praksa i nepravi¢ne ugovorne odredbe imaju znacenje utvrdeno
zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.”.
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Clan 29.
Naslov iznad €lana 42. i ¢lan 42. menjaju se i glase:
,»1. Pravo na prigovor davaocu finansijskih usluga
Clan 42.

Korisnik ima pravo na prigovor, u pismenoj formi (u daljem tekstu: prigovor), davaocu
finansijskih usluga ako smatra da se taj davalac ne pridrZzava odredaba ovog zakona,
drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog s
korisnikom.

Korisnik ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je uc€injena povreda
njegovog prava ili pravnog interesa.

Korisnikom iz stava 1. ovog ¢lana smatra se i davalac sredstva obezbedenja.

Davalac finansijskih usluga je duzan da u pismenoj formi podnosiocu prigovora dostavi
jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, a duzan je i da u tom odgovoru ovom podnosiocu ukaze na njegovo pravo
da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije u skladu s ¢lanom 43. ovog zakona.

lzuzetno od stava 4. ovog €lana, ako davalac finansijskih usluga iz razloga koji ne
zavise od njegove volje ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava — taj se rok
moze produziti za jo$ najvise 15 dana, o ¢emu je ovaj davalac duzan da pismeno
obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Davalac finansijskih usluga je duzan da u obavestenju iz stava 5. ovog ¢lana jasno i
razumljivo navede razloge zbog kojih nije mogao da dostavi odgovor u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora u skladu s tim stavom.
Davalac finansijskih usluga ne moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo
koje druge troSkove za postupanje po prigovoru.
Davalac finansijskih usluga duzan je da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici obezbedi moguc¢nost podno$enja prigovora, odnosno
mogucnost da se korisnik ili davalac sredstva obezbedenja upoznaju s nacinom
podnosSenja prigovora i nainom postupanja po prigovoru.
Narodna banka Srbije blize propisuje nacin podnosenja prigovora, kao i nacin
postupanja davaoca finansijskih usluga po prigovoru.”.

Clan 30.
Iznad ¢lana 43. dodaje se naslov, koji glasi: ,,1a Pravo na prituzbu Narodnoj banci
Srbije”.

Clan 31.
Clan 43. menja se i glasi:

,Clan 43.
Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor iz ¢lana 42. ovog zakona ili mu taj odgovor
nije dostavljen u roku iz tog ¢lana — podnosilac prigovora moze, pre pokretanja sudskog
spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pismenoj formi (u daljem tekstu:
prituzba), ako smatra da se davalac finansijskih usluga ne pridrZzava odredaba ovog
zakona, drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog s
korisnikom, odnosno podnosiocem prigovora.
Podnosilac prigovora moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora ili proteka roka iz stava 1. ovog ¢lana.
Nakon prijema prituzbe, Narodna banka Srbije ¢e od davaoca finansijskih usluga na
kog se prituzba odnosi zatraziti da se izjasni 0 navodima iz prituzbe i dostavi
odgovaraju¢e dokaze — u roku koji mu ona odredi u svom zahtevu, a koji ne moze biti
duzi od osam dana od dana prijema ovog zahteva.
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Nakon izjasSnjenja davaoca finansijskih usluga na prituzbu, odnosno proteka roka iz
stava 3. ovog ¢lana — Narodna banka Srbije moze od tog davaoca zahtevati dodatna
izjaSnjenja, odnosno dostavljanje odgovarajucih dokaza u roku koji odredi u svom
zahtevu.

Ako se davalac finansijske usluge ne izjasni u propisanom roku, odnosno ne dostavi
dokaze u skladu sa st. 3. i 4. ovog ¢lana — Narodna banka Srbije moze, bez obzira na
dalje postupanje po prituzbi, reSenjem nov&ano kazniti ovog davaoca u iznosu od
100.000 dinara, a na tu nov€anu kaznu shodno se primenjuju odredbe ¢lana 45. st. 5,
7.18. ovog zakona.

Narodna banka Srbije obavestava podnosioca prituzbe o nalazu po prituzbi u roku od tri
meseca od dana prijema prituzbe, a u sloZenijim predmetima taj se rok moze produZziti
za jos najvide tri meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duzna da podnosioca
prituzbe pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka.

U obavestenju iz stava 6. ovog ¢lana Narodna banka Srbije ukazuje podnosiocu
prituzbe na mogucnost vansudskog reSavanja spornog odnosa s davaocem finansijskih
usluga u postupku posredovanja koji se sprovodi u skladu s ¢lanom 44. ovog zakona.
Narodna banka Srbije blize propisuje nacin podnosenja prituzbe, kao i nacin postupanja
po prituzbi.”.

Clan 32.
Clan 44. menja se i glasi:

,Clan 44.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu podnosioca prigovora i davaoca
finansijskih usluga moze se reSiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik vise ne moze podneti prituzbu,
osim ako je ovo posredovanje okon€ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba
vec¢ podneta — Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno
obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon¢ano sporazumom.

Rok za podnoSenije prituzbe iz ¢lana 43. stav 2. ovog zakona ne te€e dok traje
postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koiji je prihvatila
druga strana. Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze
biti kraci od pet dana od dana dostavljanja tog predloga.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom
bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovlasc¢enim za posredovanije.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom
postupku.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sprovode zaposleni u Narodnoj
banci Srbije — posrednici, koji su za posrednike imenovani odlukom ovlas¢enog organa
u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze se na spisku
posrednika.

Postupak posredovanja moze biti okon¢an sporazumom strana, obustavom ili
odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije
sacinjava se u pismenoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvréne isprave ako sadrZi
izjavu duznika da pristaje da se posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja
odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula izvr§nosti), potpise strana i
potvrdu o izvrSnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju ga overiti sud ili
javni beleznik.
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Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe propisa kojima se ureduje
posredovanje, ako ovim zakonom nije drukcije utvrdeno.”.

Clan 33.
Naslov iznad €lana 45. i ¢lan 45. menjaju se i glase:
»3. Mere za otklanjanje nepravilnosti

Clan 45.

Ako se nalazom iz ¢lana 43. stav 6. ovog zakona utvrdi da se davalac finansijskih
usluga nije pridrzavao odredaba ovog zakona, drugih propisa kojima se ureduju
finansijske usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose
na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog s korisnikom — Narodna banka Srbije
donosi re$enje kojim davaocu finansijskih usluga nalaze da otkloni utvrdene
nepravilnosti i da joj o tome dostavi dokaz u roku utvrdenim ovim reSenjem.

Ako se nalazom iz stava 1. ovog ¢lana utvrdi da je davalac finansijskih usluga ucinio
povredu iz €l. 50, 50a ili 50b ovog zakona, odnosno povrede za koje su zakonom kojim
se ureduju platne usluge utvrdene nov€ane kazne koje se izriCu u postupku
ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog
novca — Narodna banka Srbije reSenjem iz stava 1. ovog ¢lana ovom davaocu
istovremeno izrice nov€anu kaznu iz tih ¢lanova, odnosno nov€éanu kaznu utvrdenu
zakonom kojim se ureduju platne usluge, na osnovu diskrecione ocene tezine utvrdenih
nepravilnosti, ponasanja davaoca finansijskih usluga i odgovornih lica tog davaoca i
drugih bitnih okolnosti pod kojima je u€injena utvrdena nepravilnost.

Ako davalac finansijske usluge u slu¢aju iz stava 2. ovog ¢lana Narodnoj banci Srbije
ne dostavi dokaz da je otklonio nepravilnosti u roku utvrdenim reSenjem iz stava 1.
ovog ¢lana, Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim ovom davaocu izrice novu
nov€anu kaznu, i to u najviSem iznosu te kazne utvrdene u €l. 50, 50a i 50b ovog
zakona, odnosno u zakonu kojim se ureduju platne usluge.

Ako se reSenjem iz stava 1. ovog €lana utvrdi da je davalac finansijskih usluga ucinio
povredu odredaba ovog zakona, zakona kojim se ureduju platne usluge, drugih propisa
ili opstih uslova poslovanja kojima se ureduju finansijske ili platne usluge ili dobrih
poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge, za koju se ne izriCe nov€ana kazna iz
stava 2. ovog €lana, a davalac finansijske usluge Narodnoj banci Srbije ne dostavi
dokaz da je otklonio nepravilnosti u roku utvrdenom tim reSenjem — Narodna banka
Srbije donosi reSenje kojim ovom davaocu izrie nov€anu kaznu u iznosu od 100.000
dinara.

Novc€ana kazna iz ovog ¢lana uplac¢uje se na raCun Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije ¢e javno, na svojoj Internet stranici i/ili na drugi odgovarajuci
nacin, saopstiti informacije o davaocima kod kojih je utvrdeno da nisu postupali u
skladu sa ovim zakonom ili zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Protiv reSenja iz ovog ¢lana moze se voditi upravni spor, ali tuzba protiv ovog reSenja
ne moze spreciti ni odloZiti njegovo izvrSenje.

U upravnom sporu protiv reSenja iz ovog ¢lana sud ne moze resiti upravnu stvar za €ije
je reSavanje ovim zakonom utvrdena nadleznost Narodne banke Srbije.

Odredbe ovog ¢lana ne dovode u pitanje ovlasc¢enje Narodne banke Srbije da, u skladu
sa odredbama posebnih zakona kojima se ureduje poslovanje davalaca finansijskih
usluga, obavi kontrolu, odnosno nadzor nad uskladeno$éu poslovanja davalaca tih
usluga sa ovim zakonom i drugim propisima kojima se ureduju finansijske usluge, kao i
da, u slu€aju utvrdenih nepravilnosti, preduzima mere i izrice nov€ane kazne u skladu s
tim posebnim zakonima.

Kontrolu, odnosno nadzor iz stava 9. ovog €lana, uklju€ujuéi i preduzimanje mera i
izricanje nov€anih kazni iz tog stava, Narodna banka Srbije mozZe obaviti i na osnovu
saznanja o nepravilnostima koje je ucinio davalac finansijskih usluga a do kog je dosla
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tokom postupanja po prituzbi ili sprovodenja postupka posredovanija u skladu sa ovim
zakonom.”.

Clan 34.
Posle ¢lana 46. dodaju se ¢lan 46a i naslov iznad tog ¢lana, koji glase:
,»D. Specificnosti zastite korisnika u vezi

s finansijskim uslugama kad je davalac ovih usluga
iz drzave ¢lanice ili tre¢e drzave

Clan 46a
Na zastitu korisnika u vezi s finansijskim uslugama koje davalac finansijskih usluga iz
druge drzave ¢lanice Evropske unije (u daljem tekstu: drzava €lanica) ili tre¢e drzave
pruza u Republici Srbiji preko ogranka ili zastupnika primenjuju se odredbe €l. 42. do
46. ovog zakona.
Prigovor iz ¢lana 42. ovog zakona podnosi se neposredno ogranku, odnosno
zastupniku davaoca iz stava 1. ovog ¢lana.
Ako korisnik prituzbu podnese protiv davaoca finansijskih usluga koji ove usluge pruza
neposredno u skladu s propisima Evropske unije — Narodna banka Srbije o prituzbi
obavestava nadlezni organ mati¢ne drzave clanice tog davaoca.
Narodna banka Srbije, odnosno drugi posrednici duzni su da u slu¢aju prekograniénih
sporova aktivno saraduju i da, u skladu sa zakonom, razmenjuju informacije i podatke s
telima druge drzave ¢€lanice ovlaséenim za vansudsko reSavanje spora izmedu davaoca
finansijskih usluga i korisnika.
Odredbe ¢lana 50b ovog zakona odnose se i ha pruzaoca platnih usluga i izdavaoca
elektronskog novca iz drzave €lanice ili treCe drzave koji, u skladu sa zakonom kojim se
ureduju platne usluge, u Republici Srbiji pruzaju platne usluge, odnosno usluge
izdavanja elektronskog novca preko ogranka ili zastupnika.”.

Clan 35.
Clan 50. menja se i glasi:

,Clan 50.
Nov€anom kaznom od 80.000 do 1.000.000 dinara kaznic¢e se banka:
1) ako finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin ili ih oglasava suprotno
propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona, odnosno ako
oglasavanje sadrzi netacne informacije ili informacije koje mogu stvoriti pogreSnu
predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog zakona);
2) ako ugovor nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka
(Clan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora (€lan 7. stav 2. ovog zakona);

4) ako ugovor sadrzi odredbe kojima se korisnik odric¢e prava koja su mu garantovana
ovim zakonom (Clan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor ili ugovornu dokumentaciju (¢lan 7. stav 4.
ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na Internet stranici
ne drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata na
dnevnom nivou (€lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor sadrzi upucujucu normu na poslovnu politiku ili druge akte banke kad su
u pitanju oni elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora
(¢lan 8. stav 6. ovog zakona);

8) ako nov&anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama ¢lana 8.
ovog zakona (Clan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja s propisima (¢lan 9. stav 2.
ovog zakona);
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10) ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i
na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim uslovima poslovanja
na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove primene (¢lan 10. stav
1. ovog zakona);

11) ako korisniku ne pruzi odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije koji se odnose na
primenu opstih uslova poslovanja u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, ili mu ne
dostavi te uslove, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, iako je
korisnik to zahtevao (€lan 10. stav 2. ovog zakona);

12) ako efektivnu kamatnu stopu ne obracunava na propisani nacin (¢lan 11. ovog
zakona);

13) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7. ovog zakona
u slu€aju odustanka korisnika od ugovora (€lan 12. stav 7. ovog zakona);

14) ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, bez
naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim
odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom (&lan 13. ovog
zakona);

15) ako pri oglaSavanju depozitnih i kreditnih usluga ne navede jasno i precizno na
reprezentativnom primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (€lan 15. stav 1. ovog
zakona);

16) ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih poslova iznos efektivne kamatne stope
nije naznacen, odnosno napisan tako da je uocljiviji od ostalih elemenata (¢lan 15. stav
3. ovog zakona);

17) ako postojanje obaveze za zakljucenje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze
jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope (¢lan
16. stav 1. ovog zakona);

18) ako pri oglasavanju kredita, dozvoljenog prekoracenja rauna ili kreditne kartice Cija
je nominalna kamatna stopa 0% ne naznadci i sve uslove pod kojima se odobravaju taj
kredit/dozvoljeno prekoragenje racuna/kreditna kartica (¢lan 16. stav 2. ovog zakona);

19) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit, dozvoljeno prekoracenje racuna
ili kreditna kartica ozna€avaju besplatnim ili sli¢ne izraze a odobrenje tog
kredita/dozvoljenog prekoracenja racuna/kreditne kartice je uslovljeno zakljuc¢enjem
drugog ugovora ili bilo ¢im Sto predstavlja troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu
(¢lan 16. stav 3. ovog zakona);

20) ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama ¢lana 17. ovog zakona, a
posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente (¢lan 17. ovog zakona);

21) ako korisnika odmah, bez naknade, pismeno ne obavesti o rezultatima uvida u
bazu podataka i 0 podacima iz te baze u slu€aju odbijanja zahteva za kredit, dozvoljeno
prekoracenje racuna ili kreditnu karticu (¢lan 18. stav 3. ovog zakona);

22) ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 19. ovog zakona ili ako
korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne uruci jedan primerak plana otplate
kredita i pregleda obaveznih elemenata kredita koji sadrzi osnovne podatke o kreditu
(¢lan 19. ovog zakona);

23) ako ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna ne sadrzi obavezne elemente iz
¢lana 20. ovog zakona ili ako korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne uruci jedan
primerak, odnosno kopiju tog ugovora s pregledom obaveznih elemenata dozvoljenog
prekoracenja racuna koji sadrzi osnovne podatke o prekoracenju racuna (¢lan 20. ovog
zakona);

24) ako ugovor iz ¢lana 22. ovog zakona ne sadrzi obavezne elemente iz tog ¢lana ili
ne postupi u skladu s tim ¢lanom (¢lan 22. ovog zakona);

25) ako ugovor o depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 23. ovog zakona ili pri
zaklju€ivanju ovog ugovora ne uruci korisniku jedan primerak plana isplate depozita i
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pregleda obaveznih elemenata depozita koji sadrzi osnovne podatke o depozitu (€lan
23. st. 1.1 3. ovog zakona);

26) ako od korisnika zahteva ili mu naplati naknadu kad je korisnik raskinuo ugovor u
skladu s ¢lanom 23. stav 4. ovog zakona ili mu obracuna nizu kamatu suprotno tom
stavu (€lan 28. stav 4. ovog zakona);

27) ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26. ovog zakona
ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (&lan 26. ovog zakona);
28) ako ugovor o drugim bankarskim uslugama ne sadrzi podatke o vrsti i visini svih
naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika (¢lan 27. ovog zakona);

29) ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata ugovora pre
primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ugovora ili jednostrano
raskine, odnosno otkaze ugovor ili ne obavesti korisnika o izmenama iz ¢lana 28. stav
2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog ¢lana (¢lan 28. ovog zakona);

30) ako korisnika u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ne obavesti
0 izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i promenljivih elemenata koji
utiCu na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre po€etka njihove primene, odnosno
periodi¢no u skladu sa ugovorom ili ne navede datum od kada se ta stopa i/ili ti
elementi primenjuju (¢lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

31) ako uz obavestenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope besplatno, u
pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne dostavi izmenjeni plan
otplate kredita ili korisniku ne ucini dostupnim ovaj plan bez naknade za sve vreme
trajanja ugovornog odnosa (€lan 29. st. 2. i 3. ovog zakona);

32) ako korisnika na ugovoreni nacin blagovremeno ne obavesti 0 promeni podataka
koji nisu obavezni elementi ugovora u smislu ovog zakona (¢lan 30. ovog zakona);

33) ako korisniku ne dostavi obavestenje o stanju njegovog duga i prekoracenju racuna
u roku i na nacin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (¢lan 31. ovog zakona);

34) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja se
primenjuje u slu€aju duzni¢ke docnje propisana zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi (¢lan 32. stav 1. ovog zakona);

35) ako kod revolving kredita ne postupi u skladu s ¢lanom 33. ovog zakona (¢lan 33.
ovog zakona);

36) ako ne primeni zvaniéni srednji kurs pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj
valuti ili pri njegovoj otplati, odnosno kod ugovora o depozitu (€lan 34. ovog zakona);
37) ako isti metod obracuna kamate ne primeni i na poloZzeni namenski depozit i na
obracun kamate na iznos odobrenog kredita (¢lan 35. ovog zakona);

38) ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢lanu 36. ovog zakona (€lan
36. ovog zakona);

39) ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omoguci preuzimanje
neiskoriS¢enih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja obaveza korisnika
prema banci po odredenom ugovoru ili ih pismeno ne obavesti da je korisnik sve svoje
obaveze prema banci izmirio u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza,
odnosno ako ovo obavestenje ne sadrzi propisane podatke (¢lan 37a ovog zakona);
40) ako kod ustupanja potraZivanja postupi suprotno ¢lanu 39. ovog zakona (¢lan 39.
ovog zakona);

41) ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepraviéne odredbe (¢lan 41.
ovog zakona);

42) ako korisniku ne omoguci podnoSenje prigovora ili ne odgovori na njegov prigovor u
roku i na nacin iz ¢lana 42. ovog zakona, ili zahteva ili naplati naknadu ili druge
troskove za podnoSenje tog prigovora, ili u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi moguénost podno$enja prigovora,
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odnosno mogucnost da se korisnik upozna s nacinom podnos$enja prigovora i na¢inom
postupanija po prigovoru (¢lan 42. ovog zakona);

43) ako nije postupila u skladu s ¢lanom 54. ovog zakona (¢lan 54. ovog zakona).”.
Clan 36.
Posle ¢lana 50. dodaje se €lan 50a, koji glasi:
,Clan 50a
Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kaznice se davalac lizinga:
1) ako usluge lizinga ne oglasava na jasan i razumljiv nacin ili ih oglasava suprotno
propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona, odnosno ako
oglasavanje sadrzi neta¢ne informacije ili informacije koje mogu stvoriti pogreSnu
predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog zakona);
2) ako ugovor o lizingu nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka (€lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora o lizingu (¢lan 7. stav 2. ovog zakona);

4) ako ugovor o lizingu sadrzi odredbe kojima se korisnik odri¢e prava koja su mu
garantovana ovim zakonom (Clan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor o lizingu ili ugovornu dokumentaciju (¢lan 7.
stav 4. ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na Internet stranici
ne drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata na
dnevnom nivou (¢lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor o lizingu sadrzi upu¢ujuéu normu na poslovnu politiku ili druge akte
davaoca lizinga kad su u pitanju oni elementi koji su ovim zakonom predvideni kao
obavezni elementi ovog ugovora (¢lan 8. stav 6. ovog zakona);

8) ako nov€anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama ¢lana 8.
ovog zakona (€lan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja s propisima (€lan 9. stav 2.
ovog zakona);

10) ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i
na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim uslovima poslovanja
na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove primene (¢lan 10. stav
1. ovog zakona);

11) ako korisniku ne pruzi odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na
primenu opstih uslova poslovanja u vezi s lizingom, ili mu ne dostavi te uslove, u
pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, iako je korisnik to zahtevao
(¢lan 10. stav 2. ovog zakona);

12) ako efektivhu kamatnu stopu ne obracunava na propisani nacin (¢lan 11. ovog
zakona);

13) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7. ovog zakona
u slu€aju odustanka korisnika od ugovora o lizingu (¢lan 12. stav 7. ovog zakona);

14) ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, bez
naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim
odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom o lizingu (¢lan 13.
ovog zakona);

15) ako pri oglasavanju poslova lizinga ne navede jasno i precizno na reprezentativnhom
primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (¢lan 15. st. 1.1 2. ovog zakona);

16) ako pri oglasavanju poslova lizinga iznos efektivne kamatne stope nije naznacen,
odnosno napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata (¢lan 15. stav 3. ovog
zakona);
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17) ako postojanje obaveze za zakljucenje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze
jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope (¢lan
16. stav 1. ovog zakona);

18) ako pri oglasavaniju lizinga €ija je nominalna kamatna stopa 0% ne naznadci i sve
uslove pod kojima se odobrava lizing (¢lan 16. stav 2. ovog zakona);

19) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se lizing ozna¢ava besplatnim ili slicne
izraze a odobrenije tog lizinga je uslovljeno zaklju€enjem drugog ugovora ili bilo &im Sto
predstavlja troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog zakona);
20) ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama ¢lana 17. ovog zakona, a
posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente (Elan 17. ovog zakona);

21) ako korisnika odmah, bez naknade, pismeno ne obavesti o rezultatima uvida u
bazu podataka i o podacima iz te baze u slu€aju odbijanja zahteva za lizing (¢lan 18.
stav 3. ovog zakona);

22) ako ugovor o lizingu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 21. ovog zakona ili ako
pri zaklju€ivanju ovog ugovora ne uruci korisniku jedan primerak plana otplate lizinga i
pregleda obaveznih elemenata lizinga koji sadrzi osnovne podatke o lizingu (¢lan 21.
ovog zakona);

23) ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26. ovog zakona
ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (¢lan 26. ovog zakona);

24) ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata ugovora o
lizingu pre primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ovog ugovora ili
jednostrano raskine, odnosno otkaze taj ugovor ili ne obavesti korisnika o izmenama iz
Clana 28. stav 2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog €lana (¢lan 28. ovog
zakona);

25) ako korisnika, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne obavesti
0 izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i promenljivih elemenata koji
utiCu na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre pocetka njihove primene, odnosno
periodi¢no u skladu sa ugovorom o lizingu ili ne navede datum od kada se ta stopa i/ili ti
elementi primenjuju (¢lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

26) ako uz obavestenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope besplatno, u
pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne dostavi izmenjeni plan
otplate lizing naknade ili korisniku ne ucini dostupnim ovaj plan bez naknade za sve
vreme trajanja ugovornog odnosa (€lan 29. st. 2. i 3. ovog zakona);

27) ako korisnika na ugovoreni nacin blagovremeno ne obavesti o promeni podataka
koji nisu obavezni elementi ugovora o lizingu u smislu ovog zakona (¢lan 30. ovog
zakona);

28) ako korisniku ne dostavi obavestenje o stanju njegovog duga po ugovoru o lizingu u
roku i na nacin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (€lan 31. st. 1. i 2. ovog zakona);
29) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja se
primenjuje u slu€aju duzni¢ke docnje propisana zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi (¢lan 32. stav 1. ovog zakona);

30) ako ne primeni zvanicni srednji kurs pri odobravanju lizinga indeksiranog u stranoj
valuti ili pri njegovoj otplati (€lan 34. ovog zakona);

31) ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢lanu 36. ovog zakona (€lan
36. ovog zakona);

32) ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepravi¢ne odredbe (Clan 41.
ovog zakona);

33) ako korisniku ne omoguci podnoSenje prigovora ili ne odgovori na njegov prigovor u
roku i na nacin iz ¢lana 42. ovog zakona, ili zahteva ili naplati naknadu ili druge
troSkove za podnoSenje prigovora, ili u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi moguénost podno$enja prigovora,
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odnosno mogucnost da se korisnik upozna s nacinom podnos$enja prigovora i na¢inom
postupanija po prigovoru (¢lan 42. ovog zakona);
34) ako nije postupio u skladu s ¢lanom 54. ovog zakona (&lan 54. ovog zakona).”.
Clan 37.
Posle ¢lana 50a dodaje se ¢lan 50b, koji glasi:
,Clan 50b
Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kaznice se pruzalac platnih usluga ili
izdavalac elektronskog novca koji nije banka kada, u skladu sa zakonom kojim se
ureduju platne usluge, pruza uslugu davanja kredita ili dozvoljenog prekoracenja
racuna:
1) ako ove finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin ili ih oglasava
suprotno propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona, odnosno ako
oglasavanje sadrzi netacne informacije ili informacije koje mogu stvoriti pogreSnu
predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog zakona);
2) ako ugovor nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka
(lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora (¢lan 7. stav 2. ovog zakona);

4) ako ugovor sadrzi odredbe kojima se korisnik odri¢e prava koja su mu garantovana
ovim zakonom (Clan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor ili ugovornu dokumentaciju (¢lan 7. stav 4.
ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na Internet stranici
ne drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata na
dnevnom nivou (€lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor sadrzi upucujucu normu na poslovnu politiku ili druge akte pruzaoca
platnih usluga ili izdavaoca elektronskog novca kad su u pitanju oni elementi koji su
ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora (¢lan 8. stav 6. ovog zakona);
8) ako nov&anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama ¢lana 8.
ovog zakona (Clan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja koji se odnose na davanje
kredita i dozvoljeno prekoracenje racuna s propisima (¢lan 9. stav 2. ovog zakona);
10) ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i
na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim uslovima poslovanja
na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove primene (¢lan 10. stav
1. ovog zakona);

11) ako korisniku ne pruzi odgovarajuc¢a objasnjenja i instrukcije koje se odnose na
primenu opstih uslova poslovanja u vezi s davanjem kredita ili dozvoljenim
prekoracenjem racuna, ili mu ne dostavi te uslove, u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka, iako je korisnik to zahtevao (¢lan 10. stav 2. ovog zakona);
12) ako efektivnu kamatnu stopu ne obracunava na propisani nacin (¢lan 11. ovog
zakona);

13) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7. ovog zakona
u slucaju odustanka korisnika od ugovora (¢lan 12. stav 7. ovog zakona);

14) ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, bez
naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim
odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom (¢lan 13. ovog
zakona);

15) ako pri oglasavanju ovih finansijskih usluga ne navede jasno i precizno na
reprezentativnom primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (€lan 15. stav 1. ovog
zakona);
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16) ako pri oglasavanju kredita i dozvoljenog prekoracenja racuna iznos efektivne
kamatne stope nije naznacen, odnosno napisan tako da je uocljiviji od ostalih
elemenata (¢lan 15. stav 3. ovog zakona);

17) ako postojanje obaveze za zakljucenje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze
jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope (¢lan
16. stav 1. ovog zakona);

18) ako pri oglasavaniju finansijske usluge €ija je nominalna kamatna stopa 0% ne
naznaci i sve uslove pod kojima se odobrava kredit, odnosno dozvoljeno prekoracenje
racuna (Clan 16. stav 2. ovog zakona);

19) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit ili dozvoljeno prekoracenje racuna
oznacavaju besplatnim ili sli¢ne izraze a odobrenje tog kredita ili prekoracenja je
uslovljeno zaklju¢enjem drugog ugovora ili bilo ¢&im §to predstavlja troSak za korisnika ili
stvara drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog zakona);

20) ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama ¢lana 17. ovog zakona, a
posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente (¢lan 17. ovog zakona);

21) ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 19. ovog zakona, ili ako
korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne uruci jedan primerak, odnosno kopiju tog
ugovora i plan otplate kredita i pregleda obaveznih elemenata kredita koji sadrZi
osnovne podatke o kreditu (¢lan 19. ovog zakona);

22) ako ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna ne sadrzi obavezne elemente iz
¢lana 20. stav 1. ovog zakona, ili ako korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne
uruci jedan primerak, odnosno kopiju tog ugovora s pregledom obaveznih elemenata
dozvoljenog prekoracenja racuna koji sadrzi osnovne podatke o prekoracenju racuna
(€lan 20. ovog zakona);

23) ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26. ovog zakona
ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (&lan 26. ovog zakona);

24) ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata ugovora pre
primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ugovora ili jednostrano
raskine, odnosno otkaze ugovor ili ne obavesti korisnika o izmenama iz ¢lana 28. stav
2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog ¢lana (¢lan 28. ovog zakona);

25) ako korisnika, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne obavesti
0 izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i promenljivih elemenata koji
utiCu na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre po€etka njihove primene, odnosno
periodi€no u skladu sa ugovorom, ili ne navede datum od kada se ta stopa i/ili ti
elementi primenjuju (€lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

26) ako uz obavestenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope besplatno ne
dostavi, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, izmenjeni plan otplate
kredita ili ovaj plan ne ucini dostupnim korisniku bez naknade za sve vreme trajanja
ugovornog odnosa (€lan 29. st. 2. i 3. ovog zakona);

27) ako korisnika na ugovoreni nacin blagovremeno ne obavesti o0 promeni podataka
koji nisu obavezni elementi ugovora u smislu ovog zakona (¢lan 30. ovog zakona);

28) ako korisniku ne dostavi obavestenje o stanju duga i prekoracenju racuna u roku i
na nacin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (¢lan 31. ovog zakona);

29) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja se
primenjuje u slu€aju duzni¢ke docnje propisana zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi (Clan 32. stav 1. ovog zakona);

30) ako kod revolving kredita ne postupi u skladu s ¢lanom 33. ovog zakona (¢lan 33.
ovog zakona);

31) ako ne primeni zvanicni srednji kurs pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj
valuti ili pri njegovoj otplati (€lan 34. ovog zakona);
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32) ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢lanu 36. ovog zakona (€lan
36. ovog zakona);

33) ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omoguéi preuzimanje
neiskoriS¢enih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja obaveza korisnika po
odredenom ugovoru ili ih pismeno ne obavesti da je korisnik sve svoje obaveze prema
davaocu kredita, odnosno dozvoljenog prekoraéenja racuna izmirio u roku od 30 dana
od dana izmirenja tih obaveza, odnosno ako ovo obavesStenje ne sadrzi propisane
podatke (¢lan 37a ovog zakona);

34) ako ustupi potrazivanje iz ugovora o kreditu ili ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna suprotno ¢lanu 39. ovog zakona (€lan 39. st. 5. i 6. ovog zakona);

35) ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepravi¢ne odredbe (Clan 41.
ovog zakona).

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kaznice se pruzalac platnih usluga ili
izdavalac elektronskog novca koji nije banka kada pruzaju uslugu izdavanja kreditnih
kartica u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge i ovim zakonom:

1) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7. ovog zakona
u slucaju odustanka korisnika od ugovora o izdavanju i korisS¢enju kreditne kartice (¢lan
12. stav 7. ovog zakona);

2) ako pri oglasavanju kreditne kartice ne navede jasno i precizno na reprezentativnom
primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (¢lan 15. stav 1. ovog zakona);

3) ako pri oglasavanju kreditne kartice iznos efektivne kamatne stope nije naznacen,
odnosno napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata (¢lan 15. stav 3. ovog
zakona);

4) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze
jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivnhe kamatne stope (¢lan
16. stav 1. ovog zakona);

5) ako pri oglasavanju kreditne kartice kod koje je nominalna kamatna stopa 0% ne
naznaci i sve uslove pod kojima se odobrava, odnosno izdaje ova kartica (¢lan 16. stav
2. ovog zakona);

6) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kreditna kartica oznac¢ava besplatnom ili
sli¢ne izraze a odobrenje izdavanja te kartice je uslovljeno zaklju¢enjem drugog
ugovora ili bilo &im Sto predstavlja troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lan 16.
stav 3. ovog zakona);

7) ako informacije koje se kod zaklju¢enja ugovora o izdavanju i koriSc¢enju kreditne
kartice dostavljaju u predugovornoj fazi ne obuhvataju informacije, odnosno elemente iz
¢lana 22. ovog zakona ili se informacije i nacrt ovog ugovora ne dostave licu koje
namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (¢lan 17. st. 8. 1 9. ovog zakona);

8) ako ugovor o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice ne sadrzi obavezne elemente iz
¢lana 22. ovog zakona (€lan 22. ovog zakona);

9) ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno €lanu 26. ovog zakona
ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (&lan 26. ovog zakona);
10) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja se
primenjuje u slu€aju duzni¢ke docnje propisana zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi (Clan 32. stav 1. ovog zakona);

11) ako naplati naknadu za prevremenu otplatu po kreditnoj kartici (¢lan 36. ovog
zakona);

12) ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omogucéi preuzimanje
neiskoriS¢enih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja obaveza korisnika po
ugovoru o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice ili ih pismeno ne obavesti da je
korisnik sve svoje obaveze prema izdavaocu ove kartice izmirio u roku od 30 dana od
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dana izmirenja tih obaveza, odnosno ako ovo obavestenje ne sadrzi propisane podatke
(¢lan 37a ovog zakona);
13) ako ustupi potrazivanje iz ugovora o izdavanju i koriséenju kreditne kartice suprotno
¢lanu 39. ovog zakona (¢lan 39. st. 5. i 6. ovog zakona);
14) ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepravi¢ne odredbe (Clan 41.
ovog zakona).
Pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca koiji nije banka kaznice se
nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara ako korisniku platnih usluga ili imaocu
elektronskog novca, uklju€ujuéi i korisnika kredita, dozvoljenog prekoracenja racuna i
kreditne kartice, ne omoguci podnoSenje prigovora, ili na prigovor tog korisnika ili
imaoca ne odgovori u roku i na nacin iz ¢lana 42. ovog zakona, ili zahteva ili naplati
naknadu ili druge troSkove za podnos$enje prigovora, ili u poslovnim prostorijama u
kojima nudi usluge korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi mogucnost
podnosenja prigovora, odnosno mogucnost da se ovaj korisnik ili imalac upozna s
nacinom podnos$enja prigovora i nainom postupanja po prigovoru (¢lan 42. ovog
zakona).”.

Clan 38.
Clan 51. menja se i glasi:

,Clan 51.

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kaznice se za prekrSaj trgovac koji je
pravno lice:

1) ako finansijske pogodbe ne ogladava na jasan i razumljiv nacin ili ih oglagava
suprotno propisu Narodne banke Srbije iz lana 6. stav 2. ovog zakona, odnosno ako
oglasavanje sadrzi netacne informacije ili informacije koje mogu stvoriti pogreSnu
predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog zakona);

2) ako ugovor o finansijskoj pogodbi nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka (¢lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora o finansijskoj pogodbi (¢lan 7. stav 2. ovog
zakona);

4) ako ugovor o finansijskoj pogodbi sadrzi odredbe kojima se korisnik odri¢e prava
koja su mu garantovana ovim zakonom (€lan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor o finansijskoj pogodbi ili ugovornu
dokumentaciju (€lan 7. stav 4. ovog zakona);

6) ako ugovor o finansijskoj pogodbi sadrzi upucuju¢u normu na poslovnu politiku ili
druge akte davaoca finansijskih usluga kad su u pitanju oni elementi koji su ovim
zakonom predvideni kao obavezni elementi tog ugovora (€lan 8. stav 6. ovog zakona);
7) ako nov€anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nadin odreden odredbama ¢lana 8.
ovog zakona (€lan 8. stav 7. ovog zakona);

8) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja koji se odnose na finansijske
pogodbe s propisima (€lan 9. stav 2. ovog zakona);

9) ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i na
Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim uslovima poslovanja na
srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove primene (€lan 10. stav 1.
ovog zakona);

10) ako korisniku ne pruzi odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na
primenu opstih uslova poslovanja u vezi s finansijskom pogodbom ili mu ne dostavi te
uslove, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, iako je korisnik to
zahtevao (¢lan 10. stav 2. ovog zakona);

11) ako efektivhu kamatnu stopu ne obra¢unava na propisani nacin (¢lan 11. ovog
zakona);
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12) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7. ovog zakona
u slu¢aju odustanka korisnika od ugovora o finansijskoj pogodbi (€lan 12. stav 7. ovog
zakona);
13) ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, bez
naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim
odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom o finansijskoj pogodbi
(¢lan 13. ovog zakona);
14) ako postojanje obaveze za zakljucenje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze
jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope (¢lan
16. stav 1. ovog zakona);
15) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se finansijska pogodba oznacava
besplatnom ili sli¢ne izraze a ne oglasi dodatne troskove po osnovu zaklju€enja drugih
ugovora o finansijskoj pogodbi ili po osnovu bilo ¢ega Sto predstavlja troSak za
korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog zakona);
16) ako pri oglasavanju i ponudi finansijske pogodbe ne navede podatke o robi ili
usluzi, gotovinsku cenu, kao i iznos koji se pla¢a unapred na ime uces¢a ili prve rate
(Clan 47. stav 1. ovog zakona);
17) ako ne naznaci sve povoljnosti koje ima korisnik koji cenu robe plac¢a gotovinski
kada se oglasava finansijska pogodba za kupovinu robe ¢&ija je kamatna stopa 0% (¢lan
47. stav 2. ovog zakona);
18) ako kod prodaje sa obro¢nim otplatama cene koja se u smislu ovog zakona smatra
kreditiranjem korisnika procentualno ne iskaze razliku izmedu cene za kupovinu na
odlozeno pla¢anje i cene za kupovinu za gotovinu (€lan 47. stav 3. ovog zakona);
19) ako postupi suprotno obavezama utvrdenim u glavi Il ovog zakona koje se
primenjuju na trgovca (€lan 48. ovog zakona).
Za radnje iz stava 1. ovog €lana kaznic¢e se i odgovorno lice u trgovcu koji je pravno lice
novcanom kaznom od 20.000 do 100.000 dinara.
Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se i trgovac koji je preduzetnik novéanom
kaznom od 30.000 do 500.000 dinara.”.

Clan 39.
Nov¢éanom kaznom od 80.000 do 1.000.000 dinara kazni¢e se banka ako do 30.
septembra 2015. godine postupi suprotno odredbama ¢l. 24, 37. i 38. Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 36/11).
Na izricanje nov€ane kazne iz stava 1. ovog €lana primenjuju se odredbe ¢lana 33.
ovog zakona.

Clan 40.
Kod ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga po prigovorima
koji su podneti do dana stupanja na snagu ovog zakona banka je duzna da postupi u
skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 36/11).
Narodna banka Srbije postupa po obavestenjima korisnika finansijskih usluga o
prigovorima koja su joj dostavljena do dana stupanja na snagu ovog zakona u skladu
sa odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
36/11).

Clan 41.

Banke su duzne da pri otplati obaveza korisnika finansijskih usluga koje od dana
poCetka primene ovog zakona dospevaju po osnovu ugovora o kreditima indeksiranim
u stranoj valuti i zaklju€enim pre poCetka primene Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 36/11) — primenjuju onaj tip deviznog kursa koji su
koristile pri odobravaniju tih kredita (kupovni, srednji ili prodajni) ili da primenjuju tip
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deviznog kursa koji je za korisnika finansijskih usluga povoljniji od onog koji su tada

koristile.

Odredba stava 1. ovog ¢lana primenjuje se i na davaoce lizinga kod otplate obaveza

korisnika lizinga koje dospevaju od dana poc€etka primene ovog zakona po osnovu

ugovora o lizingu indeksiranim u stranoj valuti i zakljuenim pre pocetka primene

Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 36/11).
Clan 42.

Ako banka, odnosno davalac lizinga postupe suprotno ¢lanu 41. ovog zakona —
Narodna banka Srbije mozZe preduzeti sve mere prema davaocu finansijske usluge
utvrdene ovim zakonom i/ili zakonom kojim se ureduje poslovanje banaka, odnosno
davalaca lizinga.
Nov¢anom kaznom od 200.000 do 800.000 dinara kazni¢e se banka, odnosno davalac
lizinga ako postupe suprotno ¢lanu 41. ovog zakona.
Na izricanje nov€ane kazne iz stava 2. ovog ¢lana primenjuju se odredbe ¢lana 33.
ovog zakona.

Clan 43.
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije” i primenjivace se posle isteka tri meseca od dana njegovog stupanja
na snagu, osim odredaba ¢lana 1. st. 1, 3.15.i¢l. 2,9, 14, 16, 17, 20, 22, 24, 25, 26. i
37. ovog zakona, koje ¢e se primenjivati od 1. oktobra 2015. godine, i odredaba ¢lana
34. ovog zakona, koje ¢e se primenjivati od dana pristupanja Republike Srbije
Evropskoj uniji.

(“Sluzbeni glasnik RS”, broj 139/2014 od 18.12.2014. godine)
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